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Evolucion de las razones de la Adopc
del OffshoreOutsourcin

Razones que se adicion

Principales Razones

Acceso a lo mejor en lo
requerido

Busqueda de la eficiencia
operacional

Ahorroen costos

Busquedade la lealtad de los
clientes

Capacidad

Flexibilidady respuesta

Habilidades especializadas y/a

dificultad para contratar

@

IDh(; Fuente: IDC, 2016



¥, de lagmpresasn LAestanen etapas
tempranasde Transformaciorigital (DX)

(.

La Transformacion Digital, se refiere al enfoque a través del cual las empresas guian cambios en sus
modelos de negocios y ecosistemas, integrando competencias digitales.
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iIDC Fuente: IDC IThvestmentTrendssurvey 2016



La Transformacion Digital es
multifacética

Leadership Information
Transformation Transformation

SEN ANALYSISRE
Jir===nE)

La Transformacion Digital, se refiere al enfoque a través del cual las empresas guian
cambios en sus modelos de negocios y ecosistemas, integrando competencias digitales.

i: IDC Fuente: IDC




¢, Qué esperan los clientes de los proveedo
para entregar soluciones de la 32 Plataform

(.

Precios bajos o flexibles

17.6%

Habilidad para entregar
una solucion total

37.5% 4
Experiencia previa Nuevos productos
P P Innovadores
16.2% _ - 10.8%
Soluciones especificas .
de Industria
6.7%
%—IDC Fuente IDC IT Investment Trends survey, 2016



Latin America ITC Industry, 2016 Predicti

L

En 2017, uno de cada 3 CEOs de las 3.000 compafifas mas grandes en la regién, pondra la
transformacion digital (DX) como base de su estrategia corporativa.

CEQled DX strategy

Mientras el Internet de las Cosas (loT) ya 6 cr uek ab i s nbea casos de uso en
manufactura, transporte, consumo, gobierno y servicios publicos representaran mas del
- 80% del gasto en IoT de laregion en el 2016.

©
m . . 7 . ' . .z
< 03 Workload First: La carga de trabajo serd el punto de partida de las decisiones de inversion
B g @ en infraestructura de 3ra Plataforma en la era DX e involucrara a mas del 40% de las
> o inversiones en infraestructura de Tl para el 2018.
O IT-LOB Mobile Cloud Core . . . -
O Strategy - @ En 2018 mas del 40% del gasto empresarial de Tl de infraestructura, software, servicios y
< 10T use cases tecnologia estara basado en soluciones de nube, llegando al 50% en 2020.
N
<Z,: e @ En el 2016, 45% de las compafiias en la regién alineara sus esfuerzos de Tl y de las lineas
() orkloa Irs B B . P P
g . E - [y s de negocio, hacia una estrategia definitiva de movilidad.
0 <8 e . N ) L L
2 = g% g Hybrid Devices eCommerce Los disefios de dispositivos de computo 6 d i s r u pcanibiam@rs la manera en que los
dJ SEc g empleados crean, acceden e interactGan con informacion, con mas de 14 millones de
>z 58¢c9 dispositivos 6 h 2 b r vendédsséen el 2016 en la region.
5
Ll ()
T O
E Cognitive, ARVR En 2016, 30% de las empresas de productos de consumo masivo y venta al detalle
@) design capability @ invertira en tecnologias de la 3a plataforma para sacar ventaja del comercio electrénico
g que cada vez mas esta creciendo bajo la superficie de estancamiento econémico de la
s o Open sourced 3¢ ] region.
- 58 Platform NG Security
° © 3 Antes de que termine el 2016, casi la mitad de las empresas estard implementando
o Q< estrategias de Seguridad de Proxima Generacion (Next Generation) invirtiendo en
2 s consultoria, servicios y tecnologia de seguridad.
> g o
gg g Durante el 2016, mas de 2/3 de las iniciativas de proyectos de Tl requeriran demostrar
9 S ahorros de costos, poniendo a la Tercera Plataforma de cédigo abierto (sus componentes
Open Source) en el centro de atencion.
0-12 12-24 24+ @

TIEMPO (MESES) EN INCORPORAR
Nota: El tamafio de la burbuja indica la complejidad/costo a la direccié
Fuente: IDADCFutureScapg2016
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En 2018, una tercera parte de las compafiias que buscan la transformacion digital, va a
agregar habilidades de disefio cognitivo y realidad aumentada/virtual a sus aplicaciones.
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Servicios ITO

IT Outsourcing(ITO) Estos servicios consisten
en la tercerizacion de la plataforma tecnologica
de una empresa

o
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Fuente: IDC
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Tipos de Servicios ITO

(¢

Outsourcingde
Aplicaciones

Application Management (AM)
Hosted Application Management (HAM)

I

Consultoria
de TI

IT Consulting (ITC)

S1DC

L
o 3
— l'i_‘i' &
Outsourcingde Desarrollo de
Infraestructura

Aplicaciones a la Medida

IS Outsourcing (ISO)
Network and Desktop Outsourcing (NDO)
Hosting Infrastructure Services (HIS)

ool @
Integracion de Otros

Sistemas
Systemdntegration(SI)

CustomApplicationDevelopment{CAD)

Hardware Deploy and Support (HWDS)
Software Deploy and Support (SWDS)
Network Consulting and Integration (NCI)

Fuente: IDC



Offshore de Servicios de Tl
@ Mercado Mundial, distribucion por tipo, 201

@ S — =
19.5%A 12.3%A 20.9%A
P

®
4.4%4A  21.9%A 20.9%A
Afio 2015: USD$62.6604h A

= s R 30 2014
iI.D(;. Fuente: :IDC 2015
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Mercado de Servicios de Offshore de T1 2(
por Region (%)

(I
Canada
2.5% &
| EMEA
Estados Unidos 28.1%&
657 e
Asia/Pacifico

3.7% M

El principal mercado sigue siendo
EE.UU. Y mantiene una tasa
atractiva de crecimiento

= Variacion
% entre el
afio 2014 y

IDC Fuente: IDC Worldwide Offshore IT Services 20161 2020 Forecast, Ed. Mayo 2016 2015
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Proveedores Globales

Ejemplos de proveedores de servicios de offshore

(.

IBA Group .
- Ciklum
(CzechRepublig (Ukraing
EPAM Luxoft
(Belarug (Russij

Pactera
k (China)
Neoris Wipro TataConsultancy

(Mexico (India) Services

Infosys(lndla) HCL
(India) Technologies
Cognizant (India)

(India)

o
5
&

Fuente: IDC, 2015



Participacion del mercado de servicios de -
2015 (%)

Canada

@ =

Estados Unidos

Asia/Pacifico
‘ 15.7%
‘ywm
Y Rt o€ mantienen los mayores crecimientos en
mercados emergentes

IDC Fuente: IDC Worldwide Offshore IT Services 20161 2020 Forecast, Ed. Mayo 2016
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Mercado Mundial de Offshore derviciogle TI

Mercado Mundial Proyeccion del mercado Offshore de Servicios cthNanr USDh
Ao 2013 al Ao 2020

$95B

$88B

$75B

$69B

$52B

Outsourcingle Infraestructura

“ W

#H2
#3 m Consultoria de TI

Outsourcingle Aplicaciones
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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iIDC Fuente: IDC Worldwide Offshore IT Services 20161 2020 Forecast, Ed. Mayo 2016
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Tendencias en ITO

-

C

(I
(o | Se trata de un mercado que ofrece una oportunidad interesante en cuanto a |3
= oferta de servicios internacionales, en el que la estabilidad y confiabilidad del
) servicio es un valor clave.
Outsourcingde La expansion de las empresas a otros mercados, globalizacion, internacionalizaci
Infraestructura contribuye a su crecimiento.
< Este es un mercado de alta competencia por la cantidad de empresas y la varied
~7r de servicios altamente especificos que son ofertados.
: La relacién calidad técnica/costo del personal técnico y la credibilidad que trasmit
Outsourcingde - . : iyt -
. . los proveedores de servicios facilitan la asignacion de proyectos especificos y
Aplicaciones

complejos. También impacta la posibilidad de reducir los costos.

I

Consultoria
de TI

Contratacion del servicio para la generacion de valor de las empresas.
Existe una alta necesidad de especializacion técnica requerida .
La certificacion de su personal es un requerimiento clave.

0

IDC

Fuente: IDC



Oportunidades en serV|C|os de TI
MercadQ 112015 [ sion (US

25 0% 1 26.10 21.0% 1 19.9%
779 £o0 36.8%
12.4%

20.9% 13.3% 14.8% SRl 15.5%
' S—— 204%”

28.9% 22.2%

- -

60.7% 1 54.7%

Argentina Brasil Chile Colombia México Peru Venezuela Latam N.A. W. Europe Worldwide

m Hardware Software  m Servicios Tl
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= [DC Fuente: IDC Worldwide Black Book, 2016



Tendencia a la tercerizacion

América Latina Crecimiento Servicios de Tl 2018 (%)

2018

POEAOEEHO

:;_:IDC Fuente: IDC Latin America IT Services Tracker 2H 2015
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Servicios de KPO

KnowledgeProcessOutsourcing(KPO):

Abarca los procesos que demandan mayor
exigencia del capital humano y cuyas funciones
pueden corresponder a procesos relacionados
con el negocio central de una empresa

il
=
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Fuente: IDC, Estudio Observatorio de Industria de Servicios Globales en Chile realizado para Corfo, 2010
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Servicios de KPO

Serviciosle
Ingenieria

Knowledgel_gi*f_acess
Outsourghg(KRO):

Business Servicios
Services Financieros

Capital
Humano

Servicios

Digital Serviciogle
Media & Arquitectura
Content

Servicios
Médicos

IDC Fuente: IDC, Estudio Observatorio de Industria de Servicios Globales en Chile realizado para Corfo, 2010



Tipos de Servicios de KPO

L
wCorporate Credit, Structured and Project Finance
SerViCiOS wEquity Research and Investment Banking
wGroupwide shared function

Financieros wlnsurance and Actuarial

wRetail banking & marketing

wPlant Design

SerViCiOSje wProcess Engineering
S wProduct and Component Design
Ingenlerl a wPlant Maintenance and Operations

wSystems Engineering and Network Management

wLongDistance Patient Evaluation

SerViCiOS wMedical record transcription
M édiCOS wMedical Tourism

wTeleradiology

Fuente: IDC, Estudio Observatorio de Industria de Servicios Globales en Chile realizado para Corfo, 2010



Tipos de Servicios de KPO

(.

wBusiness Research/Business Intelligence

Business T YW el Y o Y S
SeI’ViceS wMarket Research

wSales Process Outsourcing (SPO)

ServicioDigital
- wDesign, Animation and Simulation Services
Medla & wRemote Education and Publishing

Content

Serviciosle

wServiciogle Arquitectura

Arquitectura

iIDC Fuente: IDC, Estudio Observatorio de Industria de Servicios Globales en Chile realizado para Corfo, 2010



Tendencias Servicios de KPC

L

Serviclios - N
. . wRevision de los aspectos impositivos
FInancieros wAlta especializacion técnico comercial

wlLa expansion de los talentos disponibles es una
necesidad de la industria
wRevisiorde losaspectosmpositivos

Serviciogle
Ingenieria

Servicios » |
wRevisiorde losaspectogegulatorios

Medicos

Fuente: IDC, Estudio Observatorio de Industria de Servicios Globales en Chile realizado para Corfo, 2010
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IDC

-
Analyze the Future




Tendencias de Servicios de KP

(.

B us I Ness wRevisiorde aspectodributarios
sServices wAlto nivelde idioma

S ervici O@ | g |ta.| wDesarrollode serviciosde servicios de filmaciones

Media & de peliculas, series de tv y comerciales
wSepotencia el alto nivel de especializacion de las

Content personas

Serviciosle

wRevisiorde aspectodributarios

Arquitectura

EIDC Fuente: IDC, Estudio Observatorio de Industria de Servicios Globales en Chile realizado para Corfo, 2010
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Marco Regulatorio

(.

Preparacion de los mercados en América
Latina

o
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Iniciativas Gubernamentales y de Institucior
aumentan de forma paulatina

(.

Ministerio de Ciencia, Tecnologia _;. o .
Telecomunicaciones (MICITTy= Ministerio del Poder Popular para la Educacién
— Universitaria, Ciencia y Tecnologia

Ministerio de Tecnologias de la Informacion
las Comunicacioned{nTIQ

Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo

CEPAL

Plan de Accién sobre la
Sociedad de la Informacién de
Ameérica Latina y el Caribe

(eLAG ALES
Se constituira un Ministerio O!ei - Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Ciencias y Tecnologias, posib Innovacion Productiva

PEOEP®OE®O

funcionamiento en septiembre 2017

[IDC Fuente: IDC
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Caso de Chile: Estado de avance para impuls
exportacion de Servicios

©0

L
M A Medidas generales implementadas A En tramite legislativo:
U C Nuevo sistema de codificaciéon internacional de C  Ampliar la definicidon de los servicios de
servicios por parte del Servicio Nacional de exportacion para optar a exenciéon del pago del
Aduanas. IVA.
¢! Simplificar los tramites paradasexportaciones C | | ' cion del
de servicias (SICEX). W
C Facilitar el movimiento de personasy el -
reconocimiento de titulos con Alianza del C Eliminar aumento en impuesto al software y a
Pacifico. servicios de ingenieria pagados a empresas
C Adaptar los actuales mecanismos de relacionadas en el exterior.
fON financiamiento y promocion CORFO a los C Ampliar exencion del impuesto adicional a las
\(C J; exportadores de servicios. sumas pagadas al exterior por trabajos y
C Implementacién de un nuevo portal web: servicios de ingenieria o técnicos.
@ informacion sobre regulacion y procedimientos C  Permitir el establecimiento de almacenes extra
— para los exportadores de servicios. portuarios de menor tamano.

. = IDC Fuente: Estado de Chile



