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Evolución de las razones de la Adopción 
del Offshore Outsourcing

Acceso a lo mejor en lo 
requerido

Ahorroen costos

Capacidad

Flexibilidady respuesta

Habilidades especializadas y/o 
dificultad para contratar

Principales Razones Razones que se adicionan

Búsqueda de la eficiencia 
operacional

Mayor productividad de los 
equipos de trabajo

Búsquedade la lealtad de los 
clientes

Las necesidades de crearnuevos 
productos y servicios

Fuente: IDC, 2016



¾ de las empresasenLA estánenetapas
tempranasde TransformaciónDigital (DX)

La Transformación Digital, se refiere al enfoque a través del cual las empresas guían cambios en sus 
modelos de negocios y ecosistemas, integrando competencias digitales.

Opportunistic

Digital Explorer

Ad Hoc

Digital Resister

Digital Disruptor

Optimized

Managed

Digital Transformer

Repeatable

Digital Player

7.0%

30.6%
35.9%

65% to 76%

Fuente: IDC IT InvestmentTrendssurvey, 2016 

n = 571 companies



Leadership 
Transformation

Omni-Experience 
Transformation

Information
Transformation

Operating Model
Transformation

WorkSource 
Transformation

La Transformación Digital, se refiere al enfoque a través del cual las empresas guían 
cambios en sus modelos de negocios y ecosistemas, integrando competencias digitales.

La Transformación Digital es 
multifacética

Fuente: IDC



¿Qué esperan los clientes de los proveedores 
para entregar soluciones de la 3ª Plataforma?

Habilidad para entregar

una solución total

37.5%

Precios bajos o flexibles

17.6%

Experiencia previa

16.2%

Nuevos productos

Innovadores

10.8%Soluciones específicas

de Industria

6.7%

Fuente: IDC IT Investment  Trends survey, 2016



Latin America ITC Industry, 2016 Predictions

1

3

5

7

9

En 2017, uno de cada 3 CEOs de las 3.000 compañías más grandes en la región, pondrá la

transformación digital (DX) como base de su estrategia corporativa.

Workload First: La carga de trabajo será el punto de partida de las decisiones de inversión

en infraestructura de 3ra Plataforma en la era DX e involucrará a más del 40% de las

inversiones en infraestructura de TI para el 2018.

En 2018 más del 40% del gasto empresarial de TI de infraestructura, software, servicios y

tecnología estará basado en soluciones de nube, llegando al 50% en 2020.

En el 2016, 45% de las compañías en la región alineará sus esfuerzos de TI y de las líneas

de negocio, hacia una estrategia definitiva de movilidad.

Los diseños de dispositivos de cómputo ódisruptivosôcambiarán la manera en que los

empleados crean, acceden e interactúan con información, con más de 14 millones de

dispositivosóh²bridosôvendidos en el 2016 en la región.

En 2016, 30% de las empresas de productos de consumo masivo y venta al detalle

invertirá en tecnologías de la 3a plataforma para sacar ventaja del comercio electrónico

que cada vez más está creciendo bajo la superficie de estancamiento económico de la

región.

Antes de que termine el 2016, casi la mitad de las empresas estará implementando

estrategias de Seguridad de Próxima Generación (Next Generation) invirtiendo en

consultoría, servicios y tecnología de seguridad.

Durante el 2016, más de 2/3 de las iniciativas de proyectos de TI requerirán demostrar

ahorros de costos, poniendo a la Tercera Plataforma de código abierto (sus componentes

Open Source) en el centro de atención.

Mientras el Internet de las Cosas (IoT) ya ócruzael abismoô,diez casos de uso en

manufactura, transporte, consumo, gobierno y servicios públicos representarán más del

80% del gasto en IoT de la región en el 2016.

En 2018, una tercera parte de las compañías que buscan la transformación digital, va a

agregar habilidades de diseño cognitivo y realidad aumentada/virtual a sus aplicaciones.
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Workload First 
Infrastructure

IT-LOB Mobile 
Strategy

4

Hybrid Devices

NG Security
Open sourced 3rd

Platform
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eCommerce

IoT use cases

Cognitive, AR/VR 
design capability
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Nota: El tamaño de la burbuja indica la complejidad/costo a la dirección.  
Fuente: IDC, IDC FutureScape, 2016



Servicios ITO

IT Outsourcing(ITO): Estos servicios consisten 
en la tercerización de la plataforma tecnológica 
de una empresa

Fuente: IDC



Outsourcingde 
Aplicaciones

Application Management (AM)
Hosted Application Management (HAM)

Desarrollo de 
Aplicaciones a la Medida

CustomApplicationDevelopment(CAD)

Consultoría 
de TI

IT Consulting (ITC)

Outsourcingde 
Infraestructura

IS Outsourcing (ISO)
Network and Desktop Outsourcing (NDO) 

Hosting Infrastructure Services (HIS)

Integración de 
Sistemas

SystemsIntegration(SI)

Otros

Hardware Deploy and Support (HWDS)
Software Deploy and Support (SWDS)

Network Consulting and Integration (NCI)

Tipos de Servicios ITO

Fuente: IDC



Offshore de Servicios de TI
Mercado Mundial, distribución por tipo, 2015

Outsourcingde 
Aplicaciones

Desarrollo de 
Aplicaciones a la Medida

Consultoría 
de TI

Outsourcingde 
Infraestructura

Integración de 
Sistemas

Otros

4.4%

19.5% 12.3%

21.9%

20.9%

20.9%
Año 2015: USD$62.660M

Fuente: IDC

+10%

= Variación 
% entre el 
año 2014 y 
2015

+10%
+15% +8%

+11% +10%
+7%



Estados Unidos
65.7%

Canadá
2.5%

EMEA
28.1%

Asia/Pacífico
3.7%

Mercado de Servicios de Offshore de TI 2015 
por Región (%)

Fuente: IDC Worldwide Offshore IT Services 2016ï2020 Forecast, Ed. Mayo 2016

= Variación 
% entre el 
año 2014 y 
2015

+8%

+18%

+12%

+23%

El principal mercado sigue siendo 
EE.UU.  Y mantiene una tasa 
atractiva de crecimiento



Ciklum
(Ukraine)

EPAM 
(Belarus)

IBA Group 
(CzechRepublic)

Luxoft
(Russia)

Cognizant 
(India)

HCL 
Technologies 

(India)

Tata Consultancy
Services
(India) 

Wipro
(India)

Neoris
(Mexico)

Pactera
(China)

Proveedores Globales
Ejemplos de proveedores de servicios de offshore

Fuente: IDC, 2015

Infosys
(India)



8.8%

15.7%

8.1%

2.0%

Canadá

12%

CAGR 2015-2020 (%)

Participación del mercado de servicios de TI, 
2015 (%)

Estados Unidos

EMEA

Asia/Pacífico

Fuente: IDC Worldwide Offshore IT Services 2016ï2020 Forecast, Ed. Mayo 2016

21%

Se mantienen los mayores crecimientos en 
mercados emergentes



Mercado Mundial de Offshore de Serviciosde TI

$52B
$57B

$63B
$69B

$75B
$82B

$88B $95B

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Outsourcingde Infraestructura#1

Outsourcingde Aplicaciones#2

Consultoría de TI#3

Fuente: IDC Worldwide Offshore IT Services 2016ï2020 Forecast, Ed. Mayo 2016

Mercado Mundial, Proyección del mercado Offshore de Servicios de TI, en valor USD, 
Año 2013 al Año 2020



Este es un mercado de alta competencia por la cantidad de empresas y la variedad 
de servicios altamente específicos que son ofertados.
La relación calidad técnica/costo del personal técnico y la credibilidad que trasmiten 
los proveedores de servicios facilitan la asignación de proyectos específicos y 
complejos.  También impacta la posibilidad de reducir los costos. 

Tendencias en ITO

Outsourcingde 
Aplicaciones

Se trata de un mercado que ofrece una oportunidad  interesante en cuanto a la 
oferta de servicios internacionales, en el que la estabilidad y confiabilidad del 
servicio es un valor clave. 
La expansión de las empresas a otros mercados, globalización, internacionalización 
contribuye a su crecimiento.

Outsourcingde 
Infraestructura

Contratación del servicio para la generación de valor de las empresas.
Existe una alta necesidad de especialización técnica requerida . 
La certificación de su personal es un requerimiento clave.

Consultoría 
de TI

Fuente: IDC



Oportunidades en servicios de TI
Mercado TI 2015 por País y Tipo de Inversión (USD)

77.2%

54.1% 60.7% 54.7%
64.2% 69.5% 68.4% 62.5%

34.3% 36.5%
48.4%

7.7%

20.9% 13.3%
12.1%

14.8% 10.6% 12.4%
15.5%

28.9% 22.2%

20.4%

15.1%
25.0% 26.1% 33.1%

21.0% 19.9% 19.2% 22.0%
36.8% 41.3%

31.2%

Argentina Brasil Chile Colombia México Perú Venezuela Latam N.A. W. Europe Worldwide

Hardware Software Servicios TI

Fuente:  IDC Worldwide Black Book, 2016



Tendencia a la tercerización
América Latina Crecimiento Servicios de TI 2013-2018 (%)

-0.4%

-14.3%

-3.1%

7.4% 6.7%
4.6%

-12.7%

-1.0%

9.0% 9.4%

2014 2015 2016 2017 2018

Orientado a Proyectos, Soporte y Entrenamiento Outsourcing

Fuente:  IDC Latin America IT Services Tracker 2H 2015



Servicios de KPO

KnowledgeProcessOutsourcing(KPO):  
Abarca los procesos que demandan mayor 
exigencia del capital humano y cuyas funciones 
pueden corresponder a procesos relacionados 
con el negocio central de una empresa

Fuente: IDC, Estudio Observatorio de Industria de Servicios Globales en Chile realizado para Corfo, 2010



Servicios de KPO

Capital 
Humano

Serviciosde 
Ingeniería

Servicios
Financieros

Serviciosde 
Arquitectura

Servicios
Médicos

Servicios
Digital 

Media & 
Content

Business 
Services

KnowledgeProcess
Outsourcing(KPO):  
Abarca los procesos que 
demandan mayor 
exigencia del capital 
humano y cuyas 
funciones pueden 
corresponder a procesos 
relacionados con el 
negocio central de una 
empresa

Fuente: IDC, Estudio Observatorio de Industria de Servicios Globales en Chile realizado para Corfo, 2010



ωCorporate Credit, Structured and Project Finance

ωEquity Research and Investment Banking

ωGroup-wide shared function

ωInsurance and Actuarial

ωRetail banking & marketing

Servicios
Financieros

ωPlant Design

ωProcess Engineering

ωProduct and Component Design

ωPlant Maintenance and Operations

ωSystems Engineering and Network Management

Serviciosde 
Ingeniería

ωLong-Distance Patient Evaluation

ωMedical record transcription

ωMedical Tourism

ωTeleradiology

Servicios
Médicos

Tipos de Servicios de KPO

Fuente: IDC, Estudio Observatorio de Industria de Servicios Globales en Chile realizado para Corfo, 2010



ωBusiness Research/Business Intelligence 

ω[ŜƎŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ  Ϧ[thά

ωMarket Research 

ωSales Process Outsourcing  (SPO)

Business 
Services

ωDesign, Animation and Simulation Services

ωRemote Education and Publishing

ServiciosDigital 
Media & 
Content

ωServiciosde Arquitectura
Serviciosde 
Arquitectura

Tipos de Servicios de KPO

Fuente: IDC, Estudio Observatorio de Industria de Servicios Globales en Chile realizado para Corfo, 2010



ωRevisión de los aspectos impositivos

ωAlta especialización técnico comercial

Servicios
Financieros

ωLa expansión de los talentos disponibles es una 
necesidad de la industria

ωRevisiónde losaspectosimpositivos

Serviciosde 
Ingeniería

ωRevisiónde losaspectosregulatorios
Servicios
Médicos

Tendencias Servicios de KPO

Fuente: IDC, Estudio Observatorio de Industria de Servicios Globales en Chile realizado para Corfo, 2010



ωRevisiónde aspectostributarios

ωAlto nivelde idioma

Business 
Services

ωDesarrollode serviciosde servicios de filmaciones 
de películas, series de tv y comerciales 

ωSe potencia el alto nivel de especialización de las 
personas 

ServiciosDigital 
Media & 
Content

ωRevisiónde aspectostributarios
Serviciosde 
Arquitectura

Tendencias de Servicios de KPO

Fuente: IDC, Estudio Observatorio de Industria de Servicios Globales en Chile realizado para Corfo, 2010



Marco Regulatorio

Preparación de los mercados en América 
Latina



ALES

CEPAL
Plan de Acción sobre la 
Sociedad de la Información de 
América Latina y el Caribe 
(eLAC)

Iniciativas Gubernamentales y de Instituciones 
aumentan de forma paulatina

Ministerio de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones (MinTIC)

Ministerio del Poder Popular para la Educación 
Universitaria, Ciencia y Tecnología

Ministério da Ciência, 
Tecnologia e Inovação 

Ministerio de Ciencia, Tecnología y 
Telecomunicaciones (MICITT) 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e 
Innovación Productiva 

Se constituirá un Ministerio de 
Ciencias  y Tecnologías, posible 

funcionamiento en septiembre 2017

Fuente: IDC



Caso de Chile: Estado de avance para impulsar la 
exportación de Servicios

Å Medidas generales implementadas

Ç Nuevo sistema de codificación internacional de 
servicios por parte del Servicio Nacional de 
Aduanas.

Ç Simplificar los trámites para las exportaciones 
de servicios (SICEX).

Ç Facilitar el movimiento de personas y el 
reconocimiento de títulos con Alianza del 
Pacífico.

Ç Adaptar los actuales mecanismos de 
financiamiento y promoción CORFO a los 
exportadores de servicios.

Ç Implementación de un nuevo portal web: 
información sobre regulación y procedimientos 
para los exportadores de servicios.

Å En trámite legislativo:

Ç Ampliar la definición de los servicios de 
exportación para optar a exención del pago del 
IVA.

Ç Mecanismos para evitar la doble tributación del 
impuesto a la renta cuando se exportan 
servicios.

Ç Eliminar aumento en impuesto al software y a 
servicios de ingeniería pagados a empresas 
relacionadas en el exterior.

Ç Ampliar exención del impuesto adicional a las 
sumas pagadas al exterior por trabajos y 
servicios de ingeniería o técnicos.

Ç Permitir el establecimiento de almacenes extra 
portuarios de menor tamaño.

Fuente: Estado de Chile


